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RIFERIMENTI NORMATIVI

Non €& ancora disponibile una specifica articolagiosi normative che informino e ordinino
l'accreditamento nel sociale.

La principale fonte normativa resta la legge 328Qarticolo 6, comma 3, lettera ¢ ed art. 11), che
tuttavia non regola la materia, limitandosi ad @adé I'accreditamento come una delle modalita prefe
renziali per la regolazione dei rapporti tra foonit committenti e utenti del nuovo sistema di \&edf
Tuttavia, attingendo dalla normativa sanitaria @@anitaria, Si possono riprendere interessdetii+i
menti dalle seguenti leggi: D. Lgs. 502/92; D. L§47/93; D.P.R. n. 1/97; L.R. 31/97; L.R. 1/2000;
PSSR 2002-2004.

La Regione Lombardia con deliberazione della Gilkegionale n. VII/20943 del 16.02.2005 ha defi-
nito i criteri per I'accreditamento dei servizi sacper la prima infanzia (nidi, micronidi, centrifan-
zia), per accoglienza di minori (comunita, caseifgia..) e per le persone con disabilita.

In sintesi, pertanto:

=

Legge 328/2000 “ Legge quadro per la realizzazaelesistema integrato di interventi e servizi
sociali” artt. 6 e 11,

D.P.C.M. 30 marzo 2001 Atto di indirizzo e coordimento sui sistemi di affidamento dei ser-
vizi alla persona ai sensi dell'art. 5 della L.d&@mbre 2000, n. 328;

D. P.R. 3 maggio 2001 “Piano nazionale degli ir¢atve dei servizi sociali 2001 — 2003";
Piano Socio — Sanitario della Regione Lombardia;

Circolare Regionale della DG Famiglia e Solidarieteiale n. 18 del 16/6/2003;

Circolare Regionale n. 6 del 02/02/2004;

D.G.R. VII/20943 del 16/2/2005 “Definizione deiteni per I'accreditamento dei servizi sociali
per la prima infanzia, dei servizi sociali di acbbeigza residenziale per minori e dei servizi so-
ciali per persone disabili”;

Circolare Regione Lombardia n. 18 del 14.06.20@difizzi regionali in materia di formazio-
ne/aggiornamento degli operatori socio-educativiiraidell'accreditamento delle strutture so-
ciali per minori e disabili ai sensi della D.G.RI1AZ0943 del 16.02.2005;

L.R. 3 del 12/3/2008 “Governo della rete degli raénti e dei servizi alla persona”;

Delibera di Giunta Regione Lombardia n. 7437 del6f®08 “Determinazione in ordine
allindividuazione delle unita d’offerta sociali sénsi dell’art.4, comma 2 della L.R. 3/2008”;
Piano di Zona 2009 — 2011.




CHE COS’E L’ACCREDITAMENTO: ELEMENTI DI DEFINIZIONE

L’accreditamento rappresenta ancora un tema abizastacente nel campo dei servizi socio assisten-
ziali sul quale le esperienze applicative sono rzal fase sperimentale e il dibattito teorico & ameor
perto.

Il temine accreditamento, dal latino “dare credi#o®dare fiducia”, in letteratura viene riferito rgge
ralmente a procedure di valutazione della quali&i. procedure possono assumere molteplici valenze,
ora con riferimento alla questione della regolagidei rapporti tra pubblico e privato, ora in re@dae

al problema del miglioramento e dunque dello sytupontinuo della qualita dei servizi. In generale,
possibile definirlo come una procedura attraveesguale “viene dato credito a servizi/soggetti che
soddisfano il possesso di alcuni requisiti di ¢aali

In definitiva, per dare una definizione abitualneentilizzata, I'accreditamento € uno strumentoedi r
golazione e governo del sistema di servizi, attswvéa definizione dei livelli di qualita che sigidno
assumere. Nella definizione degli elementi da a@rsire in un sistema di accreditamento € innanzitut
to necessario partire dagli obiettivi assegnatiadabrmativa nazionale e regionale. Nella nostiaasi
zione tuttavia, in assenza di precise indicazioacedurali in materia di accreditamento nel socisile

e ritenuto di individuare i riferimenti dai gia ait provvedimenti.

L’'accreditamento si identifica come strumento per ispondere allanecessita di una rete di sogget-

ti pubblici e privati per assicurare ai cittadini politiche sociali universalistiche ed efficaci.

“La Repubblica assicura alle persone e alle fanggin sistema integrato di interventi e servizi abc
promuove interventi per garantire la qualita dellda, pari opportunita, non discriminazione e dirit
di cittadinanza, previene, elimina o riduce le ciimhi di disabilita, di bisogno e di disagio indiva-
le e familiare, derivanti da inadeguatezza di redddifficolta sociali e condizioni di non autonam
in coerenza con gli articoli 2, 3 e 38 della Castibne.”(art. 1 comma 1 L. 328/2000)

Piu specificamenteéAccreditamento si propone come un@ocedura di evidenza pubblicache con-
sente ai “Comuni Associati” di regolare diversareahsistema di definizione e realizzazione dei se
vizi al fine di:

> aumentare i livelli di offerta e la disponibilita ‘thcquisto”, mediante libera scelta del cittadino
attraverso titoli sociali (voucher), di alcuni servzi dell'area sociale e assistenzialal fine di svi-
luppare una fonte di regolamentazione e coordinéotenritoriale;

» rendere tassativi, espliciti e verificabili i liviedli qualita ritenuti essenziali per ogni tipos#rvizio;

> garantire al cittadino che il livello di qualitasenziale sia presente in modo omogeneo in tutti i
servizi (inizialmente a partire da quelli della rastina tipologia) nelAmbito territoriale di riferi-
mento del Piano di Zona;

> incoraggiare gli enti gestori ad adottare strumeimé migliorino la qualita nel tempo fino a giunge-
re a livelli di eccellenza.




GENESI E LOGICHE DELL'ACCREDITAMENTO

Dell'accreditamento, oltre che diverse definizia@sjstono anche diversi modelli, i principali sspo-
no riassumere in due filoni: I'accreditamento VOLOARIO o di ECCELLENZA come strumento di
“valutazione e miglioramento” scelto autonomameni® un soggetto e I'accreditamento ISTITUZIO-
NALE, come strumento di “autorizzazione”

Accreditamento d’ECCELLENZA= attivita “volontaria” di valutazione tra parisg¢matica e perio-
dica, gestita direttamente dai professionisti dsarvizio, volta a migliorare la qualita e lo scambi
buone prassi.

Accreditamento ISTITUZIONALE—= procedimento “autorizzativo” con cui I'ente puigbl ricono-
sce ad enti privati il possesso di determinati igtjuli qualita e li autorizza ad erogare servizi.
L’accreditamento istituzionale viene introdotto Iaelegislazione sanitaria, nella quale si trovaeo |
prime fonti normative, che lo definisconbatto attraverso il quale, a conclusione di un peglimento
valutativo, le strutture autorizzate, pubbliche vpte, ed i professionisti che ne facciano rictégs
acquisiscono lo status di soggetto idoneo ad eregaestazioni sanitarie e socio-sanitarie per conto
del SSN

L'obiettivo dell’accreditamento istituzionale vierniadividuato nella fegolazione dell'ingresso nel
mercato sanitario di soggetti che intendano erogprestazioni per conto del Servizio Sanitario Na-
zionale, attivando un processo di promozione eiar@ginento della qualita dei servizi sanitari e SoCi
sanitarf’.

Da tale definizione si evince la natura prettam@etstionale di questo strumento, che ha consatitito
sostituire il sistema “a convenzione”, nella retena pubblico-privato, con un sistema fondato salco
trollo della conformita a requisiti di qualita pegdrminati.

Da quanto enunciato nella normativa si evinconaradcdelle principali logiche a cui risponde
l'accreditamento:

livello aggiuntivo all'autorizzazione al funzionamento

| requisiti di accreditamento necessari ad un stggeivato per operare al pari di un soggetto picbb
sono da considerarsi di livello superiore a qualliorizzativi, che ne rappresentano di fatto ursygpe
posto, necessario ma non sufficiente.

equiparazione pubblico-privato

| soggetti pubblici e privati, fermi restando i nesdni diritti e doveri, si devono collocare in usitua-
zione di parita.

accreditamento non é vendita di prestazioni/servizi

Il iconoscimento dei requisiti per I'accreditamemon e sufficiente a “vendere” servizi all’enter@e
ditante, poiché sono in ogni caso da rispettaseédte programmatorie regionali: € quindi neceadari
stipula di un contratto/patto di accreditamenta esplicitati gli impegni di ogni contraente.




Leggendo ancora piu a fondo le indicazioni dellammativa, a livello di sistema si intravede
'assunzione di alcuni principi:

concorrenza per lo sviluppo della qualitdvvero la promozione della concorrenzialita tragatori,
pubblici o privati che siano, come chiave di svdoplella qualita nel mercato dei servizi.

parita per garantire la liberta di sceltda parita tra pubblico e privato come assicunaidella libera
scelta dei cittadini tra diverse possibilita, nolaome principio di etero - selezione del mercato i
un’ottica di maggior qualificazione dei servizi fgavvivono i servizi migliori agli occhi dei cittad).

Trattando di servizi sociali il riferimento normati principale € la legge quadro 328/2000, che dhtro
ce il sistema di autorizzazione e accreditamentsel®izi e delle strutture sociali.

La legge di riforma da indicazioni sul tema all adt.

L’obiettivo perseguito dalla normativa € quellogdirantire, attraverso questo strumento, un sistima
offerta qualitativamente omogeneo per tutto iliterio nazionale, almeno su un livello base (reiqjuis
minimi).

Secondo tale normativa spetta al livello regiorsaéilire i requisiti di autorizzazione, sulla baks
requisiti minimi definiti a livello nazionale. Sr@vede poi che l'autorizzazione venga rilasciatsogj-
getti erogatori (pubblici o privati) dai Comuni,llsubase di una verifica di conformita.

La norma mette dunque sullo stesso livello soggeitbblici e privati, prevedendo che ambedue siano
soggetti all'autorizzazione all’'esercizio delleitéa.

I modello applicato in Regione Lombardia ha fattesoro della storia, ormai decennale,
dell'accreditamento in campo sanitario.

In sintesi potremmo riassumere la strategia dtipalsociale regionale in tre principi fondanti:

o Liberta di scelta. L'introduzione della liberta stielta costituisce uno dei punti fermi del welfa-
re lombardo, a partire dal piano socio sanitargarale 2006-2008; “un sistema libero, un si-
stema sano” per cui sempre piu devono essere $emer decidere gli interventi di cui hanno
bisogno;

o Sostegno alla famiglia nei compiti di cura (sosteghia domiciliarita): anche questo costituisce
“un leit-motiv della programmazione sociale, suleuiegione ha ampiamente legiferato;

o Sostegno del ruolo privato: con I'equiparazionelpigo-privato nella logica della promozione
della sussidiarieta, in particolare del privatoprofit, considerato come un ambito di attivita e
di iniziative che merita un sostegno pubblico.




L’ACCREDITAMENTO ED | PIANI DI ZONA

La Regione Lombardia ha parlato per la prima wditaccreditamento nei servizi sociali, in riferinben

alla applicazione della legge 328, nella Circolar85 del 24.08.2005 “Primi indirizzi in materiaali-

torizzazione, accreditamento e contratto in améitio-assistenziale”.

La strategia regionale ha inteso impiegare l'igtitdelI’accreditamento come dispositivo primariamen

te gestionale, nel tentativo di perseguire cosi:
[ un progressivo finanziamento della domanda e nardpll'offerta: si finanzia direttamente la

famiglia e la si lascia libera di scegliere il propfornitore;

[J un progressivo spostamento della funzione publd&arogazione diretta di interventi e presta-
zioni a una funzione di regolazione (regia) detesiga dei servizi;
71 lintroduzione di una maggior competitivith comérgilo verso lo sviluppo di un miglioramento

continuo della qualita.

In Lombardia inoltre si € mostrato lo stretto legadell’accreditamento con la gestione dei servigi m
diante la connessione con I'erogazione di titotialb (voucher sociali).

Con la circolare 1 del 16.01.09 Regione Lombarthadisce che l'art. 4 della legge regionale n.3/08
disciplina i compiti delle unita d'offerta sociairimette alla Giunta regionale la loro individuazs.

La Giunta regionale, con la deliberazione n.743l71@egiugno 2008, in sede di prima applicazione
della legge e con effetti dichiarativi, ha indivata le suddette unita d’offerta.

Elenco urita d'offerta sociale e normativa di riferimento

Asili nido

Micronidi

Servizi prima infanzia

Nidi famiglia

Centri prima infania

Identificati i requisiti per autorizzazior

al funzionamento e criteri di accredits

mento: DGR 20588/05 e DGR 20943/0

Comunita educati\

Servizi residenziali per minor

i Comunita familiar

Alloggi per I'autonomi

Identificati requisiti per autorizzazione
funzionamento e criteri di accreditame
to: DGR 20762/05 e DGR 20943/05

Centri Ciurni

Servizi per minori

Centri Aggregazione gicanile

Non ancora -definiti vale il PRSA: DCF
IV/871 del 23.12.1987 “Piano socio as|
stenziale regionale 88-90”

Servizi Formazione alllAutonom

DGR 7433 /0

Servizi diurni e residenzia

iCentri Socio Educati

per persone con disabilita

Comunita alloggi

Identificati requisiti per autorizzazione
funzionamento e criteri di accreditame
to: DGR 20763/05 e DGR 20943/05

Servizi per anzial

Centri Diurn

DCR IV/871 del 23.12.1987 “Piano so«
assistenziale regionale 88-90" e D(
V/1439 “Progetto obiettivo anziani per
triennio 1995-1997”

o

N-

N-




Ai sensi dell’'art.11 comma 1 lettera g) dellathr3/08, € compito della Giunta regionale definice-
teri per 'accreditamento delle unita d’offerta &dic

Tale adempimento costituisce il presupposto peir€@amuni, ai sensi dell’art.13 comma 1 lettera d),
definiscano i requisiti di accreditamento delletami’offerta sociali, per poi disporre in ordind@io
accreditamento ed alla stipula dei relativi coitrat

In virtu delle disposizioni vigenti e confermatdldatessa legge regionale, i Comuni, sono pertiito
nuti ad assumere i provvedimenti di competenza,rprardo alla definizione dei requisiti di accredi
tamento, per le unita d’offerta previste dalla D&43/05 ed inserite nella rete sociale.




LA DECLINAZIONE PROVINCIALE DEL MODELLO DI
ACCREDITAMENTO LOMBARDO

Come indicato dalla circolare regionale la defioi dei requisiti di accreditamento dovevano essere
assunti entro il 31 marzo 2009, all'interno delqasso di redazione dei piani di zona, con postildii
proroga al 31 dicembre 2009.

La Regione Lombardia ad oggi sottolinea I'importaniz definire i requisiti di accreditamento rispett
ai servizi “struttura” ma la strategia distrettualeolta ad analizzare anche i servizi c.d. “funeibche
non necessitano di un luogo fisico per I'espletameielle prestazioni avendo come luogo privilegiato
il domicilio della persona o altri contesti di vif@s. la scuola), in continuita con quanto svokbpre-
cedente triennio.

Sottolineiamo che nel corso del terzo piano di zeera importante presiedere queste funzioni attivan
do un confronto a livello provinciale, funzionaleleclinare regole, prassi e procedure sempre pit un
formi per l'intero territorio mantovano.

Il percorso di lavoro si articolera pertanto lurtgtio il triennio di programmazione zonale in uticd
strategica volta a sviluppare un confronto costaote gli enti gestori e in un’ottica incrementala {
zionale a individuare strumenti e procedure funzioal governo della funzione di accreditamento.

Il quadro della situazione attuale nel territorro\pnciale presenta la seguente situazione:

Mantova Asola Guidizzolo Ostiglia Suzzara Viadana T otali Posti

Pubb. |Priv. Pubb. |Priv. Pubb. |Priv. Pubb. |Priv. Pubb. ‘Priv. Pubb. |Priv. Pubb. |Priv. Pubb. | Priv.

Servizi prima infanzia

Asili nido 14 12 4 2 1 4 4 2 3 4 5 2 31 24 ]1.069 |62 2
Micronidi 6 3 2 1 3 2 3 14 30 | 142
Nidi famiglia 5 6 1 0 12 60
Centri prima infanzia
TOTALI 14 23 4 11 1 7 5 5 3 4 7 2 34 50 |1.099 | 824

Servizi residenziali per minori

Mantova Asola Guidizzolo Ostiglia Suzzara Viadana T otali Posti
Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv.
Comunita educative 6 2 0 2 79
Comunita familiari 1 0 1 6
Alloggi per autonomia 1 8
TOTALI 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 3 93
Servizi diurni e residenziali per persone con disab ___ilita
Mantova Asola Guidizzolo Ostiglia Suzzara Viadana Totali Posti
Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv. | Pubb. | Priv.
Centri Socio Educativi 3 1 1 2 1 8 181
Comunita Alloggio 1 10
Servizi Formazione Auto-
nomia 1 1 2 20
TOTALI 0 3 0 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 10 0 211




Si osserva che il territorio mantovano espriareche con presenze marginali in termini numerici,
tutte le unita di offerta per le quali la Regionentbardia richiede I'avvio delle procedure di acaeed
mento.

Si prende atto che i 1.923 posti delle siretper I'infanzia coprono il 12,09% del potenzibabei-
no di utenza di 15.911 minori da 0 a 3 anni, percda lontana dagli obiettivi del 30% fissati
dall'Unione Europea con il Trattato di Lisbona, ghe far presupporre una lievitazione ulteriordalel
offerta, anche nella considerazione della pros&manazione del bando regionale.

Se la presenza del “pubblico” € preponderaetie strutture per I'infanzia, specie nei tradimb
asili nido, il “pubblico” € completamente assende skrvizi per i minori e per le persone con disi@bi

Le quattro comunita alloggio per persone cdsallita (due nellAmbito di Mantova e due
nell’Ambito di Guidizzolo, per un totale di 29 pgggestite dal privato sociale) sono tutte acceedit
come Comunita Socio Sanitarie per persone con ititaatalla Regione Lombardia.

QUALI REQUISITI E MODALITA

Gli Ambiti Distrettuali di Mantova, Asola, Gdizzolo, Ostiglia, Suzzara e Viadana, dopo un gerco
so formativo attuato grazie all'apporto della Prmva di Mantova, definiscono unitariamente un siste
ma omogeneo, linee comuni di accreditamento.

Nella definizione dei requisiti e delle modaldi accreditamento, i programmatori debbono aense
vare una particolare attenzione alla evoluzioneréuti tutti i servizi, compresi quindi, quelli pequa-

li non sussiste I'obbligatorieta di avvio e conadune della procedura, in quanto i requisiti sorati gfia
indicati dalla Regione Lombardia.

Requisiti e modalita di carattere generale, tthveranno una piu opportuna specificazione é-dec
nazione nei progetti specifici di ogni singola andi offerta per la quale sara operata la scelta
dell'accreditamento.

Facendo tesoro delle esperienze maturate ataidvnbiti Territoriali Lombardi, si propone il se-
guente articolato.




Articolo 1 — Accreditamento

La normativa vigente in materia attribuisce, ti@tio, ai Comuni la funzione di accreditamento dei
soggetti pubblici e privati, non profit e profitquluttori di servizi e prestazioni sociali.

Tale funzione si esplica mediante I'accertamentgpdssesso dei requisiti previsti nel successivo3ar
e si conclude, di norma, con l'iscrizione all’Ald@rritoriale dei soggetti accreditati dell’ambiteri-
toriale di )

L’accreditamento non ha limitazione temporale eodecdalla data del provvedimento di iscrizione
all'albo.

L’accreditamento ottenuto presso un diverso Ambiistrettuale Provinciale puo avere valore anche
per 'ambito territoriale di per lasifica sezione dell'albo per la quale e stato stoie
fatta salva la possibilita di richiedere integrazidella documentazione di cui all’ art. 3.
L’'accreditamento non comporta necessariamente idefinizione degli assetti economici relativi alla
erogazione di benefici a favore dei servizi.

Articolo 2 — Registro territoriale dei soggetti ergatori

Il Registro territoriale, istituito con apposita@tlel Comune capo distretto ovvero dell’Ente capof
per l'attuazione del Piano di Zona, e articolatoSezioni suddivise, ove necessario, in Tipologie di
Servizi.

Le sezioni corrispondono ai settori di attivitaividuati nel successivo art. 3:

Anziani

Disabilita e Salute Mentale

Minori e famiglia

Dipendenze — emarginazione — nuove poverta.

Art. 3 — Requisiti per I'accreditamento

1. | requisiti per I'accreditamento si suddividoessenzialmente, in due categorie: requisiti géinera

requisiti specifici comprovati, cosi determinati:

a) Requisiti generali per 'accreditamento le segu#i condizioni:

- Adesione alle finalita del Piano di Zona;

- Presenza di una sede operativa nellAmbito tarate del Piano di Zona/Provincia di Manto-
va/Province limitrofe:

- Assenza, da parte del rappresentante legal@®dgtihizzazione, di condanna definitiva per reavgr
in danno allo Stato o della comunita che incidoméasmoralita professionale;

- Assenza, da parte del rappresentante legale€dg#ihizzazione, di condanne penali per fatti imputa
bili all’'esercizio di unita d’offerta del sistemarstario, sociosanitarie e sociale;

- Assenza, da parte del legale rappresentantédg#inizzazione, della applicazione della pena acces
soria della interdizione da una professione o dartene interdizione dagli uffici direttivi delleep-
sone giuridiche e delle imprese;
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- Assenza, da parte del legale rappresentant®dgdhizzazione, di procedimenti per I'applicaziaie
una misura di prevenzione,

- Assenza di risoluzione di contratti di accrediggmo, stipulati negli ultimi dieci anni, per la gjegse
della medesima unita d’offerta per fatti imputalilicolpa del soggetto gestore, accertata giudizial-
mente;

- Assenza, da parte del legale rappresentanteQdgdhizzazione, di altre fattispecie previste
dall’art.38 del decreto legislativo n.163/2006.

- Autorizzazione al funzionamento o comunicaziofte eve previsto, iscrizione agli Albi Regionali e
Provinciali;

- Possesso dei requisiti per I'esercizio dell'atéidi impresa, ove previsto dalla legge;

- Impiego di personale in possesso delle qualifiptodessionali previste dalla normativa vigente;

- Rispetto dei trattamenti economici previsti datmtrattazione collettiva e dalle norme in matelia
previdenza e assistenza,

- Puntuale applicazione della D. Lgs. 30.06.2003.96;

- Rispetto delle norme che disciplinano il diritblavoro delle persone con disabilita, ai senfliate
17 della legge 12 marzo 1999, n. 68;

- Rispetto di tutte le disposizioni attinenti laepenzione degli infortuni e le assicurazioni refata fa-
vore di chiunque, a qualunque titolo, lavori nelvsao;

- Rispetto degli adempimenti e delle norme preudsteD. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dello
art. 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, irenati tutela della salute e della sicurezza meghi di
lavoro;

- Copertura assicurativa di R.C. per operatoritedtu

- Rispetto del debito informativo con la Region€amuni, I'Ufficio di Piano ovvero I'Ente capofila
per I'attuazione del Piano di Zona;

- Utilizzo da parte degli enti locali della “Carfekociale informatica” predisposta dall’Ufficio Biano
ovvero dall’Ente Capofila e relativo softwareyba presa in carico e la gestione dell’'utenza.

b) Requisiti specifici comprovati :

- Mission del Servizio, desumibile dal documentstitativo;

- Esperienza di almeno un anno/due/tre anni, miaturai settori di seguito indicati, corrispondeaike
Sezioni dell’'Albo. L’esperienza é valutata anchesguisita nella gestione di unita di offerta adére
tata dal Servizio Sanitario (R.S.A.— C.D.l. - RS- C.D.D. - C.S.S.).

Si riportano, di seguito, per maggiore chiarezedigologie di Servizio previste per ogni settorac

creditamento corrispondenti ad ogni sezione ddbAT erritoriale:

[J Anziani: Assistenza Domiciliare, Telesoccorso, Servizistipd rasporto, Ricovero di sollievo so-
cio-assistenziale, Centro Diurno Anziani, Alloggofetti, Casa albergo;

[l Disabilita e Salute Mentale Assistenza Domiciliare, Servizio pasti, Traspp@entri Socio — E-
ducativi, Comunita alloggio, Servizio InserimentaMorativo, Servizi di Formazione alla Autonomia;
Ricoveri sollievo socio-assistenziale; Servizi di@glienza temporanea.;
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{1 Minori e famiglia : Assistenza Domiciliare (assistenziale ed eduagtiVrasporti, Asili Nido, Mi-
cro Nido, Nido Famiglia, Centri Prima Infanzia, @eiicreativi Diurni e Centri educativi, Centri di
Aggregazione Giovanile, Comunita educative - seédiiaccoglienza temporanea, Comunita familia-
r - servizi di accoglienza temporanea, alloggi paatonomia per minori - servizi di accoglienza
temporanea.

[l Dipendenze, emarginazione e nuove povertdssistenza Domiciliare, Servizio Inserimento La-
vorativo, Centri Diurni, Centri di pronta accoglem ricovero notturno; Servizi di accoglienza tem-
poranea, Servizio pasti e Trasporti.

c) Documentazione coerente con le prestazioni erdgee relative anche sotto forma di autocertifi-

cazione

- possesso degli standard organizzativo- gestionalievisti dalla normativa attualmente vigente:

a) Predisposizione di un Piano di lavoro annuale ipetdgia di attivita;

b) Predisposizione di un Piano di lavoro settimanaefgliero per interventi con l'utenza,

c) Compilazione di un Registro degli interventi quaithmente erogati e breve diario di aggiorna-
mento sulle singole situazioni;

d) Svolgimento di regolari riunioni d’équipe per I'agizzazione del lavoro, la programmazione, i
progetti individualizzati e 'aggiornamento sulié&uszioni degli utenti in carico con stesura e
conservazione del relativo verbale;

e) Tenuta e regolare aggiornamento dell’'archivio dedethede nominative per utente contenenti al-
meno: il Piano Individualizzato di assistenza éfarogetto educativo individuale condiviso, i ver-
bali degli incontri di monitoraggio con utente/fayim/servizi e la liberatoria dei dati personali;

f) Ultilizzo di Schede di valutazione del grado di sefizione dell’'utenza/famiglia somministrate an-
nualmente o al termine dell'intervento;

g) Utilizzo di Schede di valutazione del grado di gethione degli operatori somministrate annual-
mente;

h) Elaborazione annuale del grado di soddisfaziondi dégnti e degli operatori, loro trasmissione
all'Ente Capofila e restituzione dei risultati aiggetti interessati,

i) Possesso dei requisiti organizzativo - gestiorati€ da bando;

j) Piano di aggiornamento del personale secondodégge di servizio;

k) Eventuale possesso dell'accreditamento regionalesgevizi per i quali € previsto;

[) Piano annuale della formazione/aggiornamento @efgletti che operano con l'utenza di almeno 20
ore;

m) Qualificazione ed esperienza professionale degdratpri coinvolti: la percentuale degli operatori
in corso di qualificazione professionale non pupesare il 10% degli addetti.
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- Carta dei Servizi con I'indicazione, preferibilmente, di:

v' mission (ragion d’essere dell'organizzazione elonaui si ispira) attinente alla specifica tipgla

di attivitd da accreditare;

principi del servizio, diritti e doveri degli utant

obiettivi e loro articolazione nel tempo;

servizi offerti e tipologia prestazioni;

modalita di erogazione dei servizi;

ambiti territoriali nei quali svolge I'attivita liete che richiede I'accreditamento;

modalita di accesso;

modalita di collaborazione con la committenza fedaborazione e attivazione dei progetti e/o pre-
stazioni;

modalita di raccordo nella gestione dell’'utenzd, mantenimento di contatti costanti con la fami-

glia dell'utente, con i Servizi Sociali di riferiméo, con la rete del territorio;

modalita e tempi massimi di attivazione del seovidalla richiesta;

orari di apertura, riferimenti di sede e telefonici

costi del servizio per tipologia di prestazione;

standard di qualita, dimensioni e indicatori;

condizioni per facilitare la valutazione da paregll utenti e dei soggetti che rappresentano i loro
diritti;

sistema di valutazione adottato, del grado di sfddione dell'utenza e del personale in servizio,
sistema di verifica e di controllo;

v’ sistema adottato per I'invio di segnalazioni e aeul

NI N NN AN AN NN NN

<

- organigramma con Responsabile e disponibilita per il suo reperito, elenco del personale (con
gualifica e tipologia di contratto), volontari (ersizio civile), monte ore settimanale e orari thgenza
in servizio, mansioni attribuite, meccanismi opefali funzionamento, modalita di garanzia di centi
nuita nell’erogazione del servizio e di conteninoedél! turn over, interventi mirati alla sicurezza d
personale, livelli di responsabilita;

- Relazione delle attivita, comprovante I'esperiere acquisita.

Articolo 4 — Procedura di accreditamento

L'Ente Capofila del Distretto provvede all'avvio gingole procedure di accreditamento, nel rispetto
delle scelte operate dall’Ambito Distrettuale e pléncipi generali espressi dai presenti requisiti.
L'avvio della procedura consegue alla approvazibele

a) Progetto di accreditamento;

b) Facsimile domanda di accreditamento.
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Articolo 5 — Procedure a carico del soggetto richoente

| soggetti erogatori faranno richiesta di accredegato presso , quale Capofila
del Distretto.

| Servizi/Interventi accreditati presso altri Destr della Provincia di Mantova potranno essereitisc

al Registro Distrettuale del Distretto di e fruibili dai cittadini ivi residenti sulla baslelle
necessita.

| soggetti erogatori in possesso dei requisitiudial’ art. 3 possono essere iscritti anche in g@aioni

del Registro di cui al precedente art. 2.

La procedura di accreditamento prende avvio dalta di presentazione della domanda, redatta su ap-
posito modulo e corredata dalla documentazioneestd, e si conclude con il provvedimento di iscri-
zione al Registro territoriale dei soggetti accieli

E’ ammessa autocertificazione indicante la docuamome gia prodotta presso altri Enti.

Eventuali modifiche relative ai requisiti genedilicui all’art. 3 devono essere comunicate e dogcume
tate entro 30 giorni dalla variazione.

Articolo 6 — Procedure a carico dell’Ente accreditate

Al’Ente accreditante, previa istruttoria da realize nei tempi e nei modi previsti dalle norme mige

di trasparenza e partecipazione ai procedimentiiaistrativi, compete, anche attraverso l'attivita d

soggetti terzi:

a) I'accertamento mediante provvedimento formalepdesesso dei requisiti generali e della sussisten
za delle caratteristiche e delle competenze dghioizzazione di cui ai requisiti specifici;

b) la comunicazione in ordine all’esito della prdee, mediante informativa del provvedimento assun-
to;

c) la formazione del Registro dei soggetti acceglit

d) la definizione degli impegni in capo al soggettereditante ed al soggetto accreditato.

Articolo 7 — Istanze di accreditamento successive @rmine previsto dal bando

Le domande di accreditamento pervenute dopo ilitermrevisto da ogni procedura saranno conside-
rate e valutate dopo il termine di ogni semestlarso

Articolo 8 — Attivita di controllo

L’Ente accreditante procede alla verifica del pesealei requisiti tramite:

e analisi della documentazione, in caso di presemnazdi istanza corredata da documentazione,
oppure nel caso in cui il gestore si avvalga dalltocertificazione, verifica della completezza
della ceck list dei requisiti necessari, fermo ardb che I'ente gestore dovra esibire, qualora
richiesto, gli atti conservati presso I'unita deffa medesima,

e sopralluogo della struttura.
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Il sopralluogo € necessario solo qualora listadkaccreditamento venga presentata oltre 6 mesi
dall'ultimo verbale di vigilanza della ASL.

A seguito delle attivita di verifica e di sopralymcon esito positivo 'Ente preposto all’accrediento
emettera specifico atto di accreditamento dell'8litOfferta.

Articolo 9 — Revoca

La revoca del provwedimento di accreditamento, igpmutilmente le procedure di ripristinabilita,
disposta dall’ente accreditante, a causa dellaitaeiidun requisito soggettivo od oggettivo - Stnd-
le, gestionale, tecnologico ed organizzativo - [gtevper I'accreditamento.

La revoca dell'accreditamento e altresi dispostacaso di cessazione dell’attivita, decisa dal Llega
rappresentante dellEnte gestore, previa verifiagdrte dell’ente accreditante che siano stateati
le procedure per salvaguardare la continuita @ssiitle degli utenti dell'unita d’offerta da chiude

La revoca sara comunicata agli altri Ambiti Distweti.

Avverso il provvedimento di accertamento dei rejuesil provvedimento di decadenza il soggetto
interessato puo ricorrere nelle forme e nei moevisti dalla normativa vigente.

Articolo 10 — Norma finale

| presenti criteri entrano in vigore dalla dataesécutivita della deliberazione di approvazione.
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| REQUISITI DI ACCREDITAMENTO
PER LE UNITA SOCIALE PREVISTE DALLA D.G.R. 20943/20 05

La D.G.R. 20943 del 16 febbraio 2005 “Definiziore driteri per I'accreditamento dei servizi so-
ciali per la prima infanzia, dei servizi socialiaicoglienza residenziale per minori e dei seiBozi
ciali per persone disabili’"determina i criteri gesdespecifici di accreditamento delle strutturesp
cificate, demandando a successivi provvedimerdefinizione di tempi e modalita per la messa a
regime del sistema di accreditamento.

Tempistica definita con la citata circolare n. 1 @& gennaio 2009, successivamente specificata
con nota del 18 febbraio 2009.

Le unita di offerta per le quali gli Ambiti Distteali di Mantova, Asola, Guidizzolo, Ostiglia, Suz-
zara e Viadana intendono definire i requisiti dcraditamento sono le medesime previste dalla
D.G.R. 20943/2005, con I'aggiunta del Servizio driRazione all’Autonomia.

La verifica e I'approfondimento delle unita di affe e della loro connotazione, hanno portato alle
definizione dei seguenti requisiti generali:

Definizione delle unita di offerta per la prima infanzia da accreditare

Asilo nido Servizio di tipo diurno, pubblico o pato, di capacita ricettiva da 11| a

massimo 60 bambine /i dai tre mesi ai tre anni, fooalita educative e
sociali assicurato in forma continuativa attravepgosonale qualificata,
presso strutture, anche aziendali (Nido Azienddle)labora con le fa
miglie alla crescita e formazione dei minori, nispetto dell'identita in-
dividuale, culturale, religiosa. Svolge anche ssovdi mensa e riposo.

Micronido Servizio di tipo diuro, pubblico o privato, oltre che promosso deo-

ciazioni di famiglia, di capacita ricettiva massih@ bambine /i dai tre
mesi ai tre anni, con finalita educative e so@akicurato in forma cont
nuativa attraverso personale qualificato, pressdtste, anche aziendal
(Nido Aziendale). Collabora con le famiglie all@scita e formazione dei
minori, nel rispetto dellidentita individuale, dutale, religiosa. Svolge
anche servizio di mensa e riposo.

D

Nido famiglia Nido domiciliare, con finalita eduocat e sociali per un massimo di|5

bambine/i da 0 a 3 anni, svolto senza fini di lugn@mosso da famigli
utenti associate/associazioni famigliari, scegleeidnodello educativo ¢
gestionale ritenuto piu idoneo nel rispetto dedliidita individuale, cultut
rale e religiosa.

WD

Centro prima infanzia| Strutture similare all'asiimo che offrono un servizio temporaneo di gs-

sistenza educativa e di socializzazione, accogbiemd modo non contir
nuativo, bambine/i da zero a tre anni in numero sigreriore a 30 even
tualmente con la presenza di genitori e/o di adliltiferimento, e per un
massimo di 4 ore consecutive. Non possono sommarnaspasti.
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Requisiti di accreditamento di primo livello:

Dimensione: Organizzazione

Criterio Requisito Asilo nido Micronido Nido Centro
famiglia 1A infanzia
Rapporti con Rilevazione soddisfazione | X X No X
I'utenza utenza e qualita
Accessibilita Liberta d’accesso X X Piano concor- | X
dato e sotto-
scritto dalle
famiglie
Possibilita frequenza X X Piano concor- | Possibilita di
part - time dato e sotto- frequenza
scritto dalle orarie
famiglie
Debito Impegno e rispetto mo- X X X X
informativo dalita e scadenze stabili-
te da Regione e Comuni
Apertura Annuale 47 settimane 47 settimane Annuale da Minimo 200
servizio settembre a ore annuali
giugno secon-
do il piano
concordato
con le famiglie
Giornaliera Almeno 9 ore 9 ore conti- 6 ore conti-
continuative nuative nuative con
fornitura pasti
Rapporto Rapporto Almeno 1:7 1 operatore Secondo Almeno 1:10
Operatore operatore/bambino (va perd ga- quanto
/bambino rantita la definito con le
compresenza famiglie

di 2 operatori
di cui 1 anche
volontario, per
gli enti no
profit, purché
stabile)
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Requisiti di accreditamento di primo livello - Dimensione: personale

Criteric Requisio Asilo nidc Micronido Nido fam Centro 1" infanzi
Formazione | Piano in- X X X X
del persona-| nuale della
le formazione
e/o aggior-
namento
del coordi-
natore e
degli addet-
ti con fun-
zioni edu-
cative di
almeno 20
ore
Coordinatore| Titolo di Laureato in cienze Individuazione| Laureato in scienz
studio dell’educazione/formazione, psi4 di un respon- | dell'educazione/formazic
cologiche, sociologiche e di ser-| sabile / coor- | ne, psicologiche, socio-
vizio sociale, o un operatore so-| dinatore (scel-| logiche e di servizio so-
cioeducativo in servizio con espeto anche fra le| ciale, o un operatore so-
rienza di almeno cinque anni. Il | famiglie) con | cioeducativo
Coordinatore puo anche avere | partecipazione
funzioni operative a iniziative di
Formazo- | Partecipazione a iniziative dir- | formazione/ | Partecipazione a inizi-
ne e ag- mazione/aggiornamento secondoaggiornamento ve di formazione / ag-
giornamen-| gli indirizzi stabiliti dalla Regiong specifiche giornamento, secondo g
to per un totale di ore almeno pari acomprese di | indirizzi stabiliti dalla
50 almeno 50 ore| Regione per un totale di
almeno 30 ore.
Operatore Titolo di Educatore professionale, operatori s-educativi con diploma magistrale,
socio- studio abilitazione all'insegnamento nelle scuole di gradeparatorio, di dirigente d
educativo comunita, di tecnico dei servizi sociali e assiteah comunita infantile, operg
tore servizi sociali e assistente per l'infanzigijlatrice d’'infanzia
Formazo- | Almeno 1 opea- | Partecipazioni| Piano forméi- | Partecipazione a inizii-
ne e ag- tore laureato; a iniziative di | vo annuale di | ve di formazione/ ag-
giornamen-| per gli altri par- | formazione/ | almeno 20 ore| giornamento secondo gl
to tecipazione a i- | aggiornamento indirizzi stabiliti dalla

niziative di for-

mazione

/aggiornamento
secondo indirizz

stabiliti dalla

Regione per un

totale pari ad

almeno 20 ore

secondo gli

indirizzi stabi-

liti dalla Re-
gione Lom-

bardia per un

totale pari ad

almeno 20 ore

Regione Lombardia per
un totale pari ad almeno
20 ore
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Requisiti di accreditamento di secondo livello vadli per asilo nido, micronido e centro per
I'infanzia (fatta salva diversa specifica):

Requisito di accreditamentc

Rapporti con l'utenz Presenza della Carta dei servizi, elaborata ai defia Direttiva del Presidente ¢
Consiglio dei Ministri (D.P.C.M.) del 27 gennaio9¥(“Principi sull’erogazione
dei servizi pubblici”) in cui siano illustrati sezi offerti, gli orari di apertura, le
modalita di accesso, le prestazioni erogate, I'anmtare della retta.

Presenza di materiali sull'orientame educativo del servizio a disposizionelle
famiglie

Presenza di sistemi di rilevazione della soddisfaeidell'utenza e della qual
Presenza di un regolamento del sen

Nidi e MicronidiPossibilita di scegliere fasce orarie diversificggart-time e ful-
time)

Centri Prima InfanziePossibilita di scegliere giorni di frequer

Possibilitad di iscrizione tutto I'an

Presenza di una guida alla fruizione dei servini iglicazione chiara delle prii-
pali caratteristiche degli stessi (modalita e tedigiccesso, calendario, orari e cg
sti).

Personale Presenza di una figura di coordinamento organizaaiedagogico quotidiar
dedicata e con funzioni educative

Monte ore personale senza bambini, ovvero pelitattilv programmazione
Nidi e micronidi almeno 2 ore settimanali ad operatore

Centri prima infanziaalmeno 5 ore mensili

Progetto pedagogi Presenza del progetto pedago

Presenza di strumenti a supporto del progetto patigaato (scheda personalea-
rio, cartella personale...)

Presenza di strumenti per condividere I'esperiatzcativa del bambino e faca-
re la comunicazione con la famiglia (colloqui indivali, quaderno con le attivita
del giorno...)

Presenza di tempi di inserime

Presenza di modalita e strum pensati per gestire il passaggio alla esperi
successiva
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Requisiti di accreditamento di secondo livello vadli per nido famiglia:

Requisito di accreditamentc

Rapporti con l'utenz

Presenza della Carta dei servizi, elaborata ai della Direttiva del Presidente ¢
Consiglio dei Ministri (D.P.C.M.) del 27 gennaio9¥®(“Principi sull’erogazione
dei servizi pubblici”) in cui siano illustrati sezi offerti, gli orari di apertura, le

modalita di accesso, le prestazioni erogate, I'amtare della retta.

Possibilita di iscrizione tutto I'ant

Cura degli spa

Piano di riordino e igienizzazione quotidiano ed e

Progetto pedagogi

Presenza del progetto pedago

Presenza di strumenti a supporto del progetto patigaato scheda personale,a-
rio, cartella personale...)

Presenza di strumenti per condividere I'esperiatzecativa del bambino e faca-
re la comunicazione con la famiglia (colloquio oglli individuali, quaderno con
le attivita del giorno, incontri con le famiglielqarogetto educativo, momenti di
partecipazione / confronto per favorire lo scanttadamiglie...)

Programmazione e gradualita dell'inserimento sodiae delle esigenze del béi-
no e del genitore, con colloquio iniziale di corersra

Presenz di modalita e strumenti pensati per gestire il pgg alla esperien:
successiva

Requisito necessario per richiedere I'accreditament & il possesso dell’autorizzazione al funzio-

namento previsto dalla L.R. n. 1/1986, dalla L.R. n1/2005 e successive modificazioni e integra-

zioni ovvero della comunicazione di cui alla LeggRegionale n. 3/2008.
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Definizione delle unita di offerta di accoglienza esidenziali per minori da accreditare

Comunita alloggio Struttura di accoglienza, pubdble privata, con finalitd educative e
sociali assicurate in forma continuativa attraveyssonale qualifica-
to. Puo svolgere anche funzioni di pronto intereemessere destinata
esclusivamente a tipologie omogenee di utenza (@seromunita
educativa di pronto intervento, mamma — bambino,)ec

Comunita familiare Struttura di accoglienza, comafitd educative e sociali, realizzata
senza fini di lucro da una famiglia presso la pipbitazione.
Puo svolgere anche funzioni di pronto interventessere destinata
esclusivamente a tipologie omogenee di utenza (@sermomunita
familiare di pronto intervento, mamma — bambina.gc

Alloggi per Abitazioni destinate a giovani che hanno compigtarmaggiore eta,
'autonomia anche in prosieguo amministrativo, per i quali égssario un suppor-
to per il raggiungimento dell’autonomia.

Requisiti di accreditamento

Requisiti di accreditamento Requisiti di accreditamento di-
regionale strettuale
Requisiti Piano gestionale e delle risorse Titolarita di polizza assicurativa pe
generali destinate all'assolvimento delle rischi di responsabilita civile verso terzi

Presenza di sistemi di rilevazione = Accesso al servizio previa autorizzo-
grado di soddisfazione dell’'utenza e ne del Comune di residenza del minore.
della qualita, finalizzati al migliora-

mento delle prestazioni e degli inter-

venti.

Presenza di documento che desc  Protocollo con descrizione delle maoi-
tempi e modalita di coinvolgimento ta e delle procedure di presa in carico,
Rapporti con degli enti invianti monitoraggio e dimissioni; disponibilita
'utenza a incontri periodici con il Servizio So-
ciale Professionale in funzione di garan-
te dei diritti del cittadino utente.

In strutture a carattere esclusivc
pronto intervento: documento che di-
chiari il numero di giorni massimi di
possibilita di permanenza possibilita di
frequenza part-time

Progetti educa- presenza nel fascicolo personale Condivisione con 'assistente sociale
tiviindividua-  piano delle verifiche periodiche da Servizio di Tutela Minori.
lizzati effettuare.
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Piano annuale della formazion/o
aggiornamento del coordinatore e de-
gli addetti, con funzioni educative, di
almeno 20 ore.

Per strutture di nuova attivione e pe Osservanza delle norme che discia-

le nuove assunzioni: no il rapporto di lavoro del personale
Coordinatore con attestato di parteci-dipendente, fatta eccezione per i casi di
pazione ad almeno 50 - 100 ore di  cui si tratti di prestazioni volontarie in
formazione/aggiornamento specifica, regime di convenzione

secondo gli indirizzi stabiliti dalla Re-

gione Lombardia.

Personale . . .
Operatori socio-educativi in possesso

alternativamente di:

a)diploma di laurea in scienze
dell’'educazione/diploma di educato-
re professionale;

b)diploma professionale/istruzione
di grado superiore e esperienza
specifica in area minori o 40 ore di
formazione/ aggiornamento secon-
do gli indirizzi stabiliti dalla Re-
gione Lombardia;

Impegno al rispetto di modalita ea- Impegno al rispetto dei tempi e moda
Trasmissione denze stabilite da Regione e Comuni di trasmissione dei dati economici
dati all’'Ufficio di Piano (pre-consuntivo,
consuntivo e preventivo).

Comunita o .

Famigliari - Requisiti di a_lccr(letamento Requisiti di accreditamento distrettuale
Criteri regionale

Requisiti Titolarita di polizza assicurativa perischi

generall di responsabilita civile verso terzi non infe-

riore ad €. 5.000.000,00.
Presenza sistemi di rilevazione Accesso al servizio previa autorizzone de
grado di soddisfazione dell'utenza e Comune di residenza del minore.
della qualita, finalizzati al migliora-

Rapporti con  mento di prestazioni e di interventi.
lutenza

Presenza di documento che diva Disponibilita ad incontri periodici con il ¥-
tempi e modalita di coinvolgimento vizio Sociale Professionale in funzione di ga-
degli Enti invianti rante dei diritti del cittadino utente.

Progetti edu- Presenza nel fascicolo persale del Condivisione con l'assistente sociale
cativi indivi-  piano delle verifiche periodiche da ef- Servizio di Tutela Minori.
dualizzati fettuare.
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Piano annuale della formazione
aggiornamento del coordinatore e
degli addetti, con funzioni educati-
ve, di almeno 20 ore.

Per strutture di nuova atazione e
per le nuove assunzioni:

Operatori socio-educativi in pos-
sesso alternativamente di:

a) diploma di laurea in scienze
dell’educazione/diploma di educato-
re professionale

- esperienza specifica in area mino-
ri 0 40 ore di formazio-

Personale ne/aggiornamento secondo gli indi-
rizzi stabiliti dalla Regione Lom-
bardia

- comprovata esperienza professio-
nale di almeno 1 anno in ambito
socio-educativo

b) diploma professionale /istruzione
di grado superiore esperienza speci-
fica in area minori o 40 ore di for-
mazione /aggiornamento secondo
gli indirizzi stabiliti dalla Regione
Lombardia.

comprovata esperienza professiona-

le di almeno 5 anni in ambito socio-
educativo

Trasmissione 'Mmpegno al rispetto di modalita ea-  Impegno al rispetto di tempi e modalit:
dati denze stabilite da Regione e Comuni  Trasmissione dei dati economici all’'U.d.P.
(pre-consuntivo, consuntivo e preventivo).

Requisiti di accreditamento Requisiti di accreditamento distrettu-
regionale ale
Requisiti Titolarita di polizza assicurativa peri-

schi di responsabilita civile verso terzi

enerali . :
9 non inferiore ad €. 5.000.000,00.
Presenza di sisterdi rilevazione de Accesso al servizio previa autorizzo-
Rapporti con grado di soddisfazione dell'utenza e del- ne del Comune di residenza.
'utenza la qualita, finalizzati al miglioramento

delle prestazioni e degli interventi.
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Progetti Edu-
cativi Indivi-
dualizzati

Personale

Trasmissione
dati

Presenza di documento che desc
tempi e modalita di coinvolgimento
degli enti invianti

Presenza nel fascicolo ponale de|
piano delle verifiche periodiche da
effettuare.

Piano annuale della formazione
aggiornamento del coordinatore e
degli addetti, con funzioni educative,
di almeno 20 ore.

Per strutture di nuova attivaziont

per le nuove assunzioni: Coordinato-
re: partecipazione a iniziative di for-
mazione / aggiornamento, secondo
gli indirizzi stabiliti dalla Regione
Lombardia, per un totale di ore com-
prese tra 50 e100. Operatori socio
educativi in possesso alternativamen-
te di: a) diploma di laurea in scienze
dell'educazione/diploma di educatore
professionale esperienza specifica in
area minori o 40 ore di formazione
/aggiornamento secondo gli indirizzi
stabiliti dalla Regione Lombardia
comprovata esperienza professionale
di almeno 1 anno in ambito socio-
educativo; b) diploma professionale/
istruzione di grado superiore espe-
rienza specifica in area minori 0 40
ore di formazione /aggiornamento
secondo gli indirizzi stabiliti dalla
R.L.

comprovata esperienza professionale
di almeno 5 anni in ambito socio-
educativo

Impegno al rispetto di modalita
scadenze stabilite da Regione e Co-
muni

Protocollo con descrizionei modaita e

di procedure di presa in carico, monito-
raggio e dimissioni; disponibilita a in-
contri periodici con Servizio Sociale
Territoriale in funzione di garante dei di-
ritti del cittadino utente.

Condivisione coril Servizio Sociale
Territoriale.

Osservanza delle norme che disciano
il rapporto di lavoro del personale di-
pendente, fatta eccezione per i casi di
cui si tratti di prestazioni volontarie in
regime di convenzione

Impegno al rispetto dei tempi e maita
di trasmissione dei dati economici
all’'Ufficio di Piano (pre-consuntivo,
consuntivo e preventivo).
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Requisito necessario per richiedere I'accreditament & il possesso dell’autorizzazione al funzio-

namento previsto dalla L.R. n. 1/1986, dalla L.R. n1/2005 e successive modificazioni e integra-

zioni ovvero della comunicazione di cui alla LeggRegionale n. 3/2008.

Definizione delle unita di offerta di servizi per rsone con disabilitd da accreditare

Centro Socio Educativo Strutture a servizio diurno per disabili, la ci@dilita non sia compres

tra quelle riconducibili al sistema socio sanitanogrado di erogare in-
terventi socio educativi o socio animativi finakaiz

e alla autonomia personale

e alla socializzazione

e al mantenimento del livello culturale

propedeutici all'inserimento nel mercato di lavoro

Servizio di formazione Servizio sociale territoriale rivolto a personeathiti che non necessitat

all’autonomia

Comunita alloggio

di servizi ad alta protezione, ma di interventuporto e sviluppo di a-
bilitd utili a creare consapevolezza, autodetermaree, autostima e
maggiori autonomie. E caratterizzato dall'offertaercorsi socio educa-
tivi e socio formativi individualizzati. Finalitaed servizio é favorire
l'inclusione sociale della persona e contribuita@uisizione di prere-
quisiti di autonomia utili allinserimento professale.
Obbiettivo del servizio &€ garantire progetti indivalizzati che consen-
tano alla persona di:
acquisire competenze sociali quali:
muoversi autonomamente sul territorio del propdatesto di vita
organizzare il proprio tempo
avere cura di sé
intessere relazioni sociali
. acquisire / riacquisire il proprio ruolo nella fagha 0 emanciparsi
dalla famiglia attraverso:
1. apprendimento / riapprendimento di abilitd speb#icuali: cucina-
re, tenere in ordine la casa, organizzare tempaeidamiliari
2. riconoscimento e rispetto delle regole familiagoeial
C. acquisire prerequisiti per un inserimento / reimsento lavorativo,
attraverso:
1. potenziamento o sviluppo delle competenze cognitive
2. potenziamento delle abilita funzionali residue
riconoscimento e rispetto delle regole del monddai®ro.

Strutture residenziali di accegla per disabili, la cui fragilita non sia
compresa tra quelle riconducibili al sistema scaaitario, in grado di
erogare interventi socio educativi in forma condinu

o A i
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Rapporti con
'utenza

Requisiti per I'accreditamento

Requisiti di acc

reditamento regionale

Requisiti di accredi-
tamento distrettuale

Carta dei Serviziin cu
siano illustrati i moduli
previsti, gli interventi
offerti, gli orari di aper-
tura, le modalita di ac-
cesso, le prestazioni e-
rogate, 'ammontare
della retta in relazione
ai differenti moduli.

Presenza di sistemi di rila-
zione del grado di soddisfa-
zione dell'utenza e della qua
ta, finalizzati al miglioramentg

venti.

delle prestazioni e degli intert

Accesso al servizi
previa autorizzazione
idel Comune di resi-
bdenza.

A

Garanzia di possibilit
di frequenza part-time

Presenza di documento c
descriva tempi e modalita di
coinvolgimento delle famiglig|

Disponibilita a incin-
tri periodici con il
Servizio Sociale Pro-
fessionale in funziong
di garante dei diritti
del cittadino utente.

D

Progetti educati-
vi individualizza-
ti

Stesura ed aggioa-
mento periodico, per
ogni disabile, di proget-
to educativo e sociale
conservato nel fascicol
personale.

Condivisione cor
I'assistente sociale
del PEI.

Personale

Coordinatore: 1 laurea
in scienze psicologiche
pedagogiche o sociali @
un dipendente in servi-
zio, con funzioni educa
tive ed esperienza ac-
quisita di almeno cinqu
anni. Il coordinatore
puo anche avere funzig
ni operative.
Operatori: 1 operatore
socio educativo ogni 5
utenti frequentanti.

Piano annuale della formio-

ordinatore e degli addetti, co
funzioni educative, di almenag
- 20 ore.

(1)

, ne e/o aggiornamento del cor

-

Per strutture di nuova ata-
zione e per le nuove assunzi
ni: Coordinatore con attestatt
di partecipazione ad almeno
40 ore di formazione

/aggiornamento specifica, se
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condo gli indirizzi stabiliti
dalla Regione Lombardia.
Operatori socio-educativi in

possesso alternativamente dj:

b) diploma di laureain
scienze
dell’'educazione/diplo
ma di educatore pro-
fessionale;

c) diploma professiona-
le/istruzione di grado
superiore e esperienz
specifica con utenza
disabile o0 40 ore di
formazio-
ne/aggiornamento se-
condo gli indirizzi sta-
biliti dalla Regione
Lombardia;

d) maestri d’arte, artigia-
ni, ecc. con comprova
ta esperienza triennalé
nel campo e esperien:
specifica con utenza
disabile 0 40 ore di
formazio-
ne/aggiornamento se-
condo gli indirizzi sta-
biliti dalla regione
Lombardia.

D

Trasmissione da-
ti

Impegno al rispetto di moci-
ta e scadenze stabilite da Re
gione e Comuni

Impegno al rispett:
-dei tempi e modalita
di trasmissione dei
dati economici
all'Ufficio di Piano
(pre-consuntivo, con
suntivo e preventivo),
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Rapporti con
'utenza

Requisiti di accreditamento regionale

Requisiti di accredi-
tamento distrettuale

Carta dei Servizi in ct
siano illustrati i moduli
previsti, gli interventi
offerti, gli orari di aper-
tura, le modalita di ac-

cesso, le prestazioni et

rogate, 'ammontare
della retta in relazione
ai differenti moduli.

Presenza di sistemi di rila-
zione del grado di soddisfa-

lita, finalizzati al migliora-

gli interventi.

zione dell'utenza e della quadel Comune di resi-

mento delle prestazioni e de

Accesso al servizi
previa autorizzazione

denza.

In strutture a caratte|
esclusivo di pronto in-
tervento: documento
che dichiari il numero
di giorni massimi di
possibilita di perma-
nenza.

Presenza di documento ¢
descriva tempi e modalita d
coinvolgimento delle fami-
glie

Disponibilita ad n-
contri periodici con il
Servizio Sociale Pro-

di garante dei diritti
del cittadino utente.

fessionale in funzione

h

Progetti educativi
individualizzati

Stesura e aggiornain-
to periodico, per ogni
disabile, di progetto
educativo e sociale

conservato nel fascicot

lo personale.

Condivisione cor
I'assistente sociale e
aggiornamento del
PEI.

Personale

Coordinatore: 1 laua-
to in scienze psicologi
che, pedagogiche o so
ciali o un dipendente ir
servizio, con funzioni
educative ed esperienz
acquisita di almeno
cinque anni. Il coordi-
natore puo anche aver
funzioni operative.
Operatori: 1 operatore
socio educativo ogni 5
utenti frequentanti.

Piano annuale della foia-
zione e/o aggiornamento de
-coordinatore e degli addetti,
con funzioni educative, di
almeno 20 ore.
7a

Per strutture di nuova ata-
zione e per le nuove assun-
zioni:
Coordinatore con attestato (
partecipazione a formazio-

Condivisione cor
I'Ufficio di Piano di
un piano annuale di
lireperimento e forma-
zione del personale

ne/aggiornamento specifica

volontario per
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per un totale di ore compre | I'impiego nel seri-
tra 30 e 50, secondo gli indit zio.

rizzi stabiliti dalla Regione
Lombardia.

Operatori socio-educativi in
possesso alternativamente di:

a) diplomadilaureain
scienze
dell’educazione/diplo
ma di educatore pro-
fessionale;

b) diploma professiona-
le/istruzione di grado
superiore e esperien
za specifica con uten
za disabile o0 40 ore ¢
formazio-
ne/aggiornamento se
condo gli indirizzi
stabiliti dalla Regione
Lombardia; compro-
vata esperienza pro-
fessionale di almeno
1 anno in ambito so-
cio-educativo.

Impegno al rispetto di m@- | Impegno al rispett
lita e scadenze stabilite da | dei tempi e modalita
Regione e Comuni di trasmissione dei
Trasmissione dati dati economici
all'Ufficio di Piano
(pre-consuntivo, con-
suntivo e preventivo)

Requisito necessario per richiedere I'accreditament & il possesso dell’autorizzazione al funzio-
namento previsto dalla L.R. n. 1/1986, dalla L.R. n1/2005 e successive modificazioni e integra-

zioni ovvero della comunicazione di cui alla LeggRegionale n. 3/2008.
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